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50 ANNI DI REPUTATION 
BUILDING
65 PROFESSIONISTI
2 SEDI: ROMA | MILANO
MEMBRI DI IPRN | 
45 AGENZIE NEL MONDO

10 PARTNER

50+ CLIENTI ATTIVI

80% DI CLIENT RETENTION

+18,4% DI CRESCITA MEDIA ANNUA DELLE 
REVENUE (CAGR ultimi 5 anni)

AGENZIA CERTIFICATA PER LA PARITÀ DI GENERE

AGENZIA PR PIÙ PREMIATA IN ITALIA
30+ PREMI NEGLI ULTIMI 3 ANNI



PROGETTIAMO STRATEGIE PR  CHE COSTRUISCONO REPUTAZIONE, 
CREANO FIDUCIA, INFLUENZANO LE PERCEZIONI 

E PRODUCONO UN IMPATTO MISURABILE

CONTENT 
FIRST

CREATIVE 
THINKING

REPUTATION 
DRIVEN



RAGIONI PER SCEGLIERCI 
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Negli ultimi tre anni, INC si è affermata come 
l’agenzia PR più premiata in Italia, con oltre 30 
premi e riconoscimenti in Italia e nel mondo

LE 60 MIGLIORI AGENZIE PR IN EUROPA | LE 100 MIGLIORI AGENZIE CORPORATE PR AL MONDO
LE 100 MIGLIORI AGENZIE CONSUMER PR AL MONDO

PRovoke Media ha inserito INC tra:

Siamo l’agenzia PR 
più premiata in Italia.



01Alcuni progetti
di cui siamo orgogliosi
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Abbiamo chiuso il 2025 con oltre 7 milioni di 
euro di fatturato, registrando una crescita del 
+26% rispetto all’anno precedente.

Continuiamo
a crescere , 
anno dopo anno

Crescita del fatturato 
negli ultimi 5 anni
(migliaia di euro – 2020-2025)

CAGR

18,4%
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CORPORATE PR
BRAND PR
ISSUE & CRISIS MANAGEMENT

Siamo la Lead 
PR Agency per brand 
globali e italiani



Lavoriamo con alcuni dei brand Food & Beverage più 
iconici in Italia, integrando corporate reputation, 
Brand PR e attività di advocacy di settore.

Oltre ai singoli brand, contribuiamo a rafforzare la 
reputazione di intere categorie dell’eccellenza 
agroalimentare italiana.

Siamo leader nelle PR
Food & Beverage



04 Siamo leader nelle
PR Food & Beverage

CLIENTI 2021 -26



Lavoriamo con oltre 30 ONG, Fondazioni e organizzazioni non 
profit in ambiti trasversali.

Dal 2022, attraverso il nostro INC Non-Profit Lab, realizziamo 
ogni anno ricerche e report dedicati ad alcuni dei temi sociali 
più rilevanti per il Paese.

Siamo leader 
nella comunicazione
a impatto sociale



05 Siamo leader nella 
comunicazione 
a impatto sociale

25 ANNI DI ESPERIENZA



Nel 2026 INC ha ampliato le proprie competenze con il lancio 
di INC Health, la nuova practice dedicata alla comunicazione 
Healthcare & Life Sciences.

La practice è guidata da Cristiana Ciofalo, senior communication 
consultant con oltre 20 anni di esperienza nel settore healthcare.

Diamo valore alle 
storie di salute



Affianchiamo aziende e organizzazioni nella prevenzione, 
gestione e risposta alle crisi reputazionali, integrando 
consulenza strategica, comunicazione agli stakeholder, 
gestione dei media e formazione del management.

Siamo partner di 
riferimento nel 
crisis management

Il nostro Crisis Team 
è disponibile 24/7 in caso 
di emersione di una crisi



07 Siamo partner di riferimento 
nel crisis management

CRISI GESTITE 2021 -26



Nel 2024 e nel 2025 abbiamo ottenuto la Certificazione per la 
Parità di Genere, raggiungendo l’eccellente punteggio di 90/100.

Abbiamo rafforzato il nostro impegno verso il benessere e la 
crescita professionale delle nostre persone, attraverso nuove 
politiche di congedo parentale e la nomina della nostra prima 
Head of People & Culture

Siamo una
People-First Agency

* 

* Fonte: Indagine sul clima aziendale INC 2024
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50 anni di attività sotto lo stesso brand indipendente: 
un primato nel panorama delle PR italiane.

Nel 2025, 
abbiamo celebrato
i nostri 50 anni 



Tra il 2023 e il 2025, cinque senior professional sono 
diventati partner di INC, rafforzando il team di 
leadership e accompagnando l’agenzia verso una 
nuova fase di crescita.

Disegniamo il futuro
con un nuovo 
modello di leadership

DA SINISTRA A DESTRA: Paolo Mattei, Francesca Riccardi, Rosanna Teta, Emily Szereda, 
Pasquale De Palma, Paola Canali, Francesco Pippi, Novella D’Incecco, Simone Silvi, Luca Cipriano.



CASE HISTORIES





https://vimeo.com/1160216148?share=copy&fl=sv&fe=ci








https://vimeo.com/1168083449?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1168083449?share=copy&fl=sv&fe=ci


In attesa della nuova one page





https://vimeo.com/manage/videos/1147985535


GOOD TO KNOW



CONSULTING & SERVICES

Reputation Advisory

Reputation Strategy 
Reputation Intelligence

 Issues & Crisis Management
Brand Positioning

Media Training

Amplification

Media Relations 
Influencer & Creator Relations

 Social Media 
Events & Experiences

Strategic Communications

Corporate Communications
 Brand Communications
NGO Communications

Healthcare Communications

Earned Creativity

PR Concept | Creative Strategy |  Experience Design | Creative Production



50+ CLIENTI OGNI ANNO | OLTRE L’80% DI CLIENTI CONFERMATI
PORTFOLIO CLIENTI
CLIENTI 2025 -26



IL NOSTRO NETWORK INTERNAZIONALE

UNA PROFONDA 
CONOSCENZA DEI MERCATI 
LOCALI PER STRATEGIE PR 
GLOBALI
Siamo membri di IPRN, uno dei più grandi e consolidati network 
internazionali di agenzie PR indipendenti, fondato nel 1995 e 
oggi composto da oltre 45 agenzie in tutto il mondo.

Siamo italiani, ma abituati a lavorare in contesti 
internazionali. Grazie a un network globale e capillare, 
offriamo ai nostri clienti strategie PR internazionali basate su 
una profonda conoscenza dei singoli mercati locali.



Paolo è Vice President e Partner di INC. 
Giornalista professionista, lavora da 30 anni 
nella comunicazione Brand & Corporate, con 

una specializzazione nella creazione di 
contenuti e nelle strategie media.

linkedin.paolomattei

PAOLO MATTEI
VICE PRESIDENT, PARTNER

Francesca è PR Director e Partner di INC. Ha 
oltre 10 anni di esperienza nello sviluppo e 
coordinamento di campagne PR e media 

relations, con un focus sulla responsabilità 
sociale d’impresa.

linkedin.francescariccardi

FRANCESCA RICCARDI
PR DIRECTOR, PARTNER

Simone è PR Director e Partner di INC. Ha 
oltre 20 anni di esperienza nella 

comunicazione corporate, crisis e brand, con 
una forte competenza in strategie integrate e 

media relations.
 linkedin.simonesilvi

SIMONE SILVI
PR DIRECTOR, PARTNER

Pasquale è Presidente e CEO di INC. Ha oltre 
40 anni di esperienza nella comunicazione 

corporate e di brand, con una forte 
specializzazione nella gestione della 

reputazione e delle crisi.
Linkedinpasqualedepalma

PASQUALE DE PALMA
PRESIDENT & CEO, PARTNER

Emily è Partner e Head of Digital di INC. Ha 
oltre 15 anni di esperienza nella 

comunicazione digitale e nel marketing 
integrato per brand e aziende.

linkedin.emilyszereda

EMILY SZEREDA
HEAD OF DIGITAL, PARTNER

Rosanna è Head of Content e Partner di INC. 
Ha oltre 35 anni di esperienza nel visual 

design e nello sviluppo di contenuti, con una 
particolare expertise nei settori Food & 

Beverage e Social Impact.
linkedin.rosannateta

Luca è PR Director e Partner di INC. Ha 
oltre 25 anni di esperienza nella 

comunicazione, con una specializzazione 
in corporate e brand communication, 

crisis management, media strategy ed 
eventi.

linkedin.lucacipriano

Novella è PR Director e Partner di INC. Ha oltre 
20 anni di esperienza nello sviluppo e 

coordinamento di campagne di 
comunicazione nazionali e internazionali in 

diversi settori.
linkedin.novelladincecco

Valentina è PR Director di INC. Ha oltre 13 
anni di esperienza nelle Brand & 

Corporate PR, con un focus su media 
relations, sviluppo di piani PR e 

coordinamento strategico e creativo dei 
progetti.

linkedin.valentinalorenzoni

Cristiana è PR Director e Head of INC Health. 
Ha oltre 20 anni di esperienza nella 

comunicazione corporate e di prodotto nel 
settore healthcare, maturata anche in agenzie 

PR internazionali.
linkedin.cristianaciofalo

LEADERSHIP TEAM

LUCA CIPRIANO
PR DIRECTOR, PARTNER

NOVELLA D’INCECCO
PR DIRECTOR, PARTNER

VALENTINA LORENZONI
PR DIRECTOR

ROSANNA TETA
HEAD OF CONTENT, PARTNER

CRISTIANA CIOFALO
PR DIRECTOR

https://www.linkedin.com/in/paolo-mattei-1b198633/
https://www.linkedin.com/in/francesca-riccardi-a1a07b90/
https://www.linkedin.com/in/simone-silvi-5abab766/
https://www.linkedin.com/in/pasquale-de-palma-9aab10/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/in/emilyszereda/
https://www.linkedin.com/in/rosannateta/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/in/luca-cipriano-948465156/
https://www.linkedin.com/in/novella-d-incecco-71867b25/?originalSubdomain=it
https://www.linkedin.com/in/valentina-lorenzoni-a4726567/
https://www.linkedin.com/in/cristiana-ciofalo-846b258/


PREMI 2024 -26

★ The PRize 2025
 Oro per la categoria Media Relation
 Argento per la categoria Food & Beverage
 Fusilli nello spazio – Gruppo Barilla

 Argento per la categoria Media Relation
 Facile.it – Rovesciare gli stereotipi 

 Bronzo per la categoria Influencer Marketing
 Beyond Stereotypes: The New Narrative – Facile.it

 Bronze Influencer Marketing Category
 UIF, Unione Italiana Food – Dietro le quinte del food Made in Italy

★ L'ITALIA CHE COMUNICA Awards 2025
 Argento per la categoria Comunicazione integrata
 Argento per la categoria Corporate
 Argento per la categoria Eventi
 Mulino Bianco 50 anni di ricordi buoni – Mulino Bianco  (Barilla Group)

 Argento per la categoria Campagne Piccoli budget
Lost and never found – Facile.it

★ SABRE - In2 Awards EMEA 2025
 Certificato di eccellenza per la categoria Mobile App
 Valtellina nascosta – Consorzio per la tutela della Bresaola della 

Valtellina

★ SABRE Awards 2024
 Miglior campagna categoria Earned Media con Influencers e 

Community 
L'emergenza climatica è un'emergenza umanitaria - UNHCR

 Certificato di eccellenza per la categoria Ricerca 
originale/Commissionata per le relazioni pubbliche

 Heineken@work - Heineken Italia

 Certificato di eccellenza per la categoria Think Tank
 L'Era del disagio - INC Non Profit Lab

★ IPRA Golden World Awards 2024
 Miglior World Inhouse corporate campaign

Miglior World Inhouse Media Relations campaign
   Stop alle truffe - Facile.it

★ The PRize 2024
 Oro per la categoria Uso eventi in una campagna PR
 Select, bentornato a casa - Gruppo Montenegro

 Argento per la categoria Campagne No Profit
 L'Era del disagio - INC Non Profit Lab

 Bronzo per la categoria campagne Media Relation
 Stop alle truffe 2023 - Facile.it

★ SABRE - In2 Awards EMEA 2026
 Certificates of Excellence
 Mulino Bianco Sweet memories– Mulino Bianco  (Barilla Group)

 Certificates of Excellence
 The broken recipe – UNHCR 

★ SABRE Award EMEA 2026
 Best Agency in the Mediterranean area
 Se deve finire così non beveteci nemmeno - Birra Ichnusa

 (Heineken Group)

★ The PRize 2026
 Oro categoria Consumer PR Campaign
 Argento categoria Integrated Campaign
  Mulino Bianco 50 anni di ricordi buoni – Mulino Bianco

Barilla Group) 

 Oro categoria Integrated Campaign
Argento categoria Food & Beverage

    Dove c’è amicizia – Amaro Montenegro (Gruppo Montenegro) 

 Oro categoria Influencer & Social Engagement
Argento categoria Not for profit & Charity Campaign
La ricetta interrotta – UNHCR

 Argento categoria Event, Launch or Stunt
HYPER PORTAL di glotm conquista la Milano Design Week – BAT Italia

 Bronzo categoria Consumer PR campaign
Lost and found – FACILE.IT

★ INC  è stata classificata da PRovoke Media 
 Tra le 60 Best Agenzie PR in Europa 2026

Tra le Top 100 Agenzie PR al mondo per le Corporate PR nel 2025
 Tra le Top 100 Agenzie PR al mondo per le Consumer PR nel 2025



www.inc-comunicazione.it. |  direzione@inc-comunicazione.it

http://www.inc-comunicazione.it/
http://www.inc-comunicazione.it/
http://www.inc-comunicazione.it/
mailto:direzione@inc-comunicazione.it
mailto:direzione@inc-comunicazione.it
mailto:direzione@inc-comunicazione.it
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